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’17 와이즈AI 사Å½출¼
AI 챗봇등의료플랫폼
비즈니스¼À
카톨¾스마ú병원,
성모병원AI 플랫폼
기ß참여

㈜와이즈에이아이설립

와이즈케어에서
AI 사Å½인É분할
’20.12 자Þ사
㈜와튼365 합병

㈜MP3I 합병
음성인ß기술×ü
한î소비자대상수상
(토탈인공É능
플랫폼½문)
’21.2 벤처기Å인증

AI 바우처É원사Å4¼병원
공¯기Å선정(명É병원등)
NICE 평가정ü기술평가인증: 
기술등¯T-4  (인공É능기반
의료É원플랫폼¼À)
K-OTC 신규등ý

시리즈A 투자유치
(기술ü증기®등)

NICE 투자용기술등¯TI-1
기술û례상장준비
경기도유망중소기Å선정
SSAM 플랫폼일반Å종×대
아기유니콘기Å선정

(IBK, BNW, 큐캐피탈등)
AiU_DentOn서비스오픈
기술û례상장전략수립
경기도스타기Å선정
아기유니콘플러스기Å선정

기술û례상장
일본/영î에이미(AiME) 서비스 런칭
유럽/아Þ아/¾미등 수출×대
AIoT, AiMING, AiME서비스오픈
AiMEALPHA(치매간병üø)출Þ

가천대길병원, MS 안과, 메디피움, 명É병원, º커리한방병원 등 다수병/의원에AI플랫폼공급
10대진료과»별AI 플랫폼<SSAM= 구Þ운영/ 의료외일반산업진출
아기유니콘선정/ 예비유니콘Ý진(중소벤처기업부)
10대진료과»별AI 플랫폼<에이유= 구ø형º델서비스제공
20년창업이후, 누적매출액250억원돌파
23년시리즈A, 24년시리즈B 투자유치완료, 현재시리즈C 투자유치진행중
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AI 상ö½스ú와 AIÞ습현황, 통계를 제공Ý고, û히 통Ö이½을 Þ스ú와 녹취 파일ü ×인할 수 있는 AI 관½ Þ스템È니다.
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※ AI가 상담 유도 후 상담원이 직접 처리한 건에 대한 예약은 제외한 데이터입니다.
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È렴한 운영 비용으ü 병원 매출 향상에 기여Ý고 기존 Å무의 효율Öü 비용 절감을 이끌어낼 수 있습니다.
고½의 만ù도 평가 É표 상승Ý고 이를 통해 병원의 브랜드 가치 향상Þ킬 수 있습니다.

. 

평균
4.4점

응대 성공률 운영비용 고객만족÷,Ê원만족÷
근로시간 단Þ

총 매출액

71.5 % 98.8 %
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AIü 다양한 상황에서 고½ ÙØ 별 ¼별 케어ü 효율É으ü Ý실 수 있도ý AI가 도와드립니다.

예þ½도 환자들을 어떻게 Ý면 이탈고½으ü
두É 않고 재예þ/방문Ý게 할 수 있을까?

고½들이 6¼월마다 까먹É 않고 정기É으
ü 검진을 ¿으러 오Þ게 할 수 있는 방½
이 Æ을까?

수술 전/후 주의사항을 안내 드¼ý Ý는데
데스크 Å무 때문에 전Ö 할 Þ간이 Æ어

진료일정안내, 명절인사, 이벤ú 안내 등 상황에 따른
안내를 많은 고½들에게 어떻게 Ý면 효율É으ü
안내 할 수 있을까? 
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CS 인½ ½ù, 많은 전Ö량 등 다양한 요인으ü 고½의 콜을 ¿É 못Ý는 어¼움을 겪고 있É 않으세요?
AI 고½센터를 통Ý여 24/365 고½을 응대해드립니다.

고½들이 병원과 전Ö 연결이 잘 안된다고
불편해 ÝÞ네

Ø심Þ간, 공휴일, 퇴근Þ간에도 전Ö가 많
이 오네…문의 내용이ÿ도 어딘가 남겨져
있으면 콜백할때 편할텐데...

전Ö 포비아 고½이 많아É는 요즘…
모바일 챗봇을 통해 편½Ý고 빠르게 응대
되면 고½들이 좋아할 것 같은데.

간단Ý고 반ýÉ인 문의에 대해 효율É인 응대
방½이 Æ을까?
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바노바기성형외과
AI가한달에þ 이상의인바운드콜응대
매월100건이상의예þÙ수처½진행

가디언즈치과
AI가한달에þ 이상의인바운드콜응대
매월50건이상의예þÙ수처½진행

광교365리움치과
AI가한달에þ 이상의인바운드콜응대
매월80건이상의예þÙ수처½진행
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안심치과:총206건, 안내117건, 예þ29건
디Ý일탑치과:총84건, 안내38건, 예þ12건
÷Á은치과의원:총74건, 안내38건, 예þ11건
서울황제치과:총976건안내546건, 예þ186건

÷Á은치과: 총16건, 예þ6건, 안내10건
서울안심치과: 총8건, 예þ4건, 안내4건
서울황제치과: 총78건, 예þ24건, 안내44건
÷Á은치과: 총92건, 예þ25건, 안내47건
녹색치과: 총86건, 예þ 20건, 안내36건

녹색치과: 총 763건, 내원×인356건, 변경/취소17건
서울황제치과: 총696건, 내원×인415건, 변경/취소47건
÷Á은치과: 총964건, 내원×인522건, 변경/취소56건
서울안심치과: 총486건, 내원×인 272건, 변경/취소36건
디Ý일탑치과: 총814건, 내원×인523건, 변경/취소43건
녹색치과: 총 763건, 내원×인356건, 변경/취소17건

정기검진
주기É인정기검진안내, 발신대비예약률17.8%

예약안내
예þ×인처½, 평균답변응답률(예약확인)61%

예약부도
예þ½도환자안내및재예þÙ수안내 , 발신대비예약률28%
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광교365 ½움치과:2,042명, 도È전대비713명증가
안심치과:554명, 도È전대비515명증가
굿윌치과병원:5,727명, 도È전대비517명증가
서울샤치과:282명, 도È전대비279명증가
이정우치과:252명, 도È전대비247명증가

광교365 ½움치과: 예þ문의, 정ü문의총974건
녹색치과병원: 예þ문의, 정ü문의총167건
서울미치과: 예þ문의, 정ü문의총113건
굿윌치과병원:예þ문의, 정ü문의총583건
가디언즈치과:예þ문의, 정ü문의총92건

광교365 ½움치과:예þÙ수총60건
굿윌치과병원:예þÙ수총23건
서울샤치과:예þÙ수총63건
서울샤치과:예þÙ수총15건
녹색치과병원:예þÙ수총8건

카카오채널친구수증가

도È전대비카카오채널친í수증가 , 평균454명증가
예약자수증가

챗봇을통한예þÙ수,평균34건증가
일반응대

챗봇을통한예þ문의, 정ü문의응대, 평균386건응대
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이정우치과이정우원장
세심한í환관½가필요Ý던중덴ú온을도È해ü니
환자분들È장에서아무때나연결이되고, È희
È장에서는예þ이잡히니까좋네요. 덴ú온이ý말ü
병원과환자분들이서ü윈윈Ý는Þ스템이아닐까요?

Ý울미치과이형Þ원장
Ç플란ú건강ü험혜택대상자를AI가ÊÙ
선별Ý고안내전Ö까É해주니까환자분들이AI를
통해예þÝ고방문까É이어져좋은것같습니다. 
덴ú온연Āø분에치료혜택을¿았다며
고마워Ý는분들도계셨÷니다.

Ý울시카고치과병원우정제원장
덴ú온이24Þ간고½전Ö를¿아주고, 가예þ까É
잡아주니까고½컴플레인과Ê원들스ú레스도동Þ에
낮아졌습니다.또비대면예þ이가능Ý도ý카카오
비즈니스채널을¼설해준다는Ø도아주마음에듭니다.

Ý울에스플란트치과병원손병섭원장
덴ú온이24Þ간고½전Ö를¿아주고, 
가예þ까É잡아주니까고½컴플레인과Ê원들
스ú레스도동Þ에낮아졌습니다.또비대면
예þ이가능Ý도ý카카오비즈니스채널을
¼설해준다는Ø도아주마음에듭니다.
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www.wiseai.co.kr

http://www.wiseai.co.kr/
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